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mit dem Design seiner Aktionen dem Wandel in der Ehrenamtlichkeit insgesamt Rech-
nung zu tragen, und bietet die Mitarbeit in so genannten Aktionsteams an, die fiir einen
vorab definierten Zeitraum und zu einem bestimmten Themenschwerpunkt oder einer
aktuellen Kampagne arbeiten und in dieser Zeit mit lokalen Aktionen dazu beitragen, ihr
Thema in der Offentlichkeit zu lancieren. Ein derartiges Angebot als attraktive Form
moglicher ehrenamtlicher Engagements bei rerre des hommes zu kommunizieren, hat
den Vorteil, dass die Einstiegsschwelle niedriger ist als bei dem Anspruch dauerhafter

und fester Mitarbeit in einer drtlichen Gruppe —~ wobei diese natiirlich ausdriicklich er-
wiinscht ist.

SchlieBlich ist bei der Binnenkommunikation zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen zu
beachten, dass Ehrenamtliche zwar meist wichtiger Teil der NPO, zugleich aber auch
Endverbraucher-Zielgruppe ihrer Kommunikation sind. Denn eben weil sie sich ehren-
amtlich betitigen, miissen sie von ihrer Organisation immer wieder umworben und in
ihrer Motivation bestirkt werden. Sicherlich werden gerade Ehrenamtliche selbst dies
oftmals in Abrede stellen und betonen, dass sie sich — mit oder ohne Anerkennung ihres
eigenen Verbandes — einzig fiir die Sache engagieren. Auch terre des hommes-
Ehrenamtliche verweisen gelegentlich — zu Recht — darauf, dass sie bestimmte Erwar-
tungen in Bezug auf Riickmeldung und Bestitigung haben und sich auch als »Konig
Kunde* ihrer Organisation sehen. NPO sollten ihre Offentlichkeitsarbeit mit und tiber
die Ehrenamtlichen, aber auch gegeniiber den Ehrenamtlichen deshalb so gestalten, dass
diese selbst einen personlichen Nutzen daraus ziehen. Dies wird in der Regel kein mate-
rieller sein, sondern in dem Gefiihl bestehen, dass Vorstand und Hauptamtliche der NPO
ihre Arbeit schitzen und anerkennen. In der internen Mitgliederzeitschrift von rerre des
hommes wird regelméBig iiber Aktionen des Vereins berichtet. Die Redaktion der Mit-
gliederzeitschrift liegt in den Hinden des fiir die gesamte Vereinskommunikation (also
auch Aktionsunterstiitzung und Mitgliederverwaltung) zustindigen Referates und wird
bewusst sehr behutsam gehandhabt, da die Zeitschrift sich vorrangig als Medium gegen-
seitigen Austausches und Kommunikationsplattform der Ehrenamtlichen untereinander
und nicht als offizielles Organ der Bundesgeschiiftsstelle versteht. Ehrenamtliche haben
hier selbst ein Forum, ihre Aktivititen darzustellen und sich dabei etwa iiber besondere
Erlebnisse und spezielle Erfahrungen bei bestimmten Aktionsformen auszutauschen.
Dabei wird darauf Wert gelegt, nicht nur Defizite und Probleme zu beschreiben, sondern
Erfolge zu kommunizieren, die deutlich machen, dass sich der Einsatz lohnt und Spaf3
macht. Dass derartige Erfolge angesichts der terre des hommes-Thematik eher auf ein-
zelne Aktionen denn auf die Lésung globaler Probleme bezogen sind, liegt auf der Hand,
schmilert die Bedeutung aber nicht. Natiirlich wissen die Ehrenamtlichen, dass bei-
spielsweise eine aufmerksamkeitsstarke Aktivitit gegen den Kinderhandel dieses Prob-
lem damit nicht automatisch tangiert, doch entscheidet neben der politischen Bedeutung
und der Medienprisenz eben auch der Ich-Faktor personlicher Zufriedenheit iiber den
Erfolg. Er niitzt der ganzen NPO, denn zufriedene und motivierte Mitglieder sind leben-
dig tiberzeugend und authentisch in der Kommunikation. Weitere Formen personlichen
Nutzens konnen in Bonusleistungen wie Projektbesuchen im Ausland, Weiterbildungs-
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Bei alldem ist zu bedenken, dass es hier nicht ausschlieBlich um Aspekte wie Motivati-
on, gegenseitige Verstirkung oder reiner Hoflichkeit geht
strategische Uberlegungen liegen auf der Hand: Wenn Wac
renamtlichkeit geschiftspolitische Ziele einer NPO sind, s
Zufriedenheit der Mitglieder eine bedeutende Rolle. Denn
gesehen ist es wesentlich teurer, in die Ansprache und Gew
zu investieren als in die Bindung bereits gewonnener und
derartige Kosten-Nutzen-Rechnung diirfte zumindest in e
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Ferner besteht ein enger Zusammenhang zwischen dem Erfolg der allgemeinen AuBen-
darstellung einer Organisation und dem Zustand ihrer ehrenamtlichen Basis. Denn die
breite 6ffentliche Priisenz erzeugt das Image, das der Organisation zugewiesen wird, und
wenn es attraktiv und einladend ist, wird sich auch die Entwicklung der Ehrenamtlich-
keit positiv gestalten. Gegen ein negatives Image werden auch die engagiertesten Ehren-
amtlichen kaum anarbeiten konnen, und es diirfte ihnen schwer fallen, in einem nachtei-

ligen Umfeld neue Spender, Mitglieder und Forderer zu gewinnen. Ahnliches ist flir den
Fall zu vermuten, dass die NPO kaum présent und in

unbekannt ist. Eine bekannte, prisente und mit
nisation hingegen wird es leichter haben, Ehre
binden und als Multiplikatoren zur Gewinnung

der Offentlichkeit weitestgehend

positiven Image-Werten versehene Orga-
namtliche anzusprechen, zu gewinnen, zu
weiterer Ehrenamtlicher zu nutzen.

2.5 Der Zusammenhang zwischen externer und interner
Kommunikation

Deutlich wird, dass zwischen externer und interner Kommunikation ein direkter Zu-
sammenhang besteht und es in der AuBendarstellung keine Zweiteilung zwischen der
Zielgruppe der hauptamtlich Mitarbeitenden und Ehrenamtlichen einerseits und der
allgemeinen Offentlichkeit andererseits geben darf. Dies wiire selbst dann der Fall, wenn
der Binnenkommunikation iiberhaupt keine eigenstindige Bedeutung beigemessen wiir-
de, denn Kommunikation ist schlechthin &ffentlich und nicht auf bestimmte Gruppen
eingrenzbar. Genauso wie die Kommunikation gegeniiber Mitarbeitenden und Ehren-
amtlichen nach auBen dringt, nehmen diese umgekehrt die 6ffentliche Kommunikation
des Verbandes wahr. Hier darf es keine Widerspriiche geben, und selbst Anweisungen
und Sprachregelungen an Mitarbeitende und Ehrenamtliche miissen so gestaltet und
formuliert sein, dass ihre Veréffentlichung keinen Schaden anrichtet. Umgekehrt diirfen
in der externen Kommunikation keine Botschaften und Behauptungen verbreitet werden,
die unglaubwiirdig sind und intern als unwahr erkannt werden kénnen. Eine gute Kom-
munikation nach auBen ist damit ohne eine gelungene Binnenkommunikation kaum
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Erkenntnisse iiber Strategien von Unternehmenskommunikation im kommerziellen ,'
Sektor geben wichtige Anhaltspunkte auch fiir den NPO-Bereich. Im kommerziellen
insbesondere in Bezug auf Krisenmanagement — eine wachsende Tendenz

Sektor ist —

zur Personalisierung der leitenden Filhrungsebene zu beobachten. Im Kampf um &ffent-

liche Meinung und Zustimmung bewihren sich Personen und Gesichter mehr als Argu-
mente, Prominente eher als Programme und Menschen eher als Sachzwiinge. Der Pro-

zess der Personalisierung von Botschaften dient zugleich dazu, 6ffentliche Autoritit zu
erlangen und die Rationalitiit unternehmerischen Handelns zu unterstreichen. !2 Eine
Konsequenz der Personalisierbarkeit von Informationen und Argumenten ist logischer-
weise der Faktor der Telegenitit. Wenn es gelingt, geeignete Bilder zu schaffen und den
eigenen Auftritt professionell zu inszenieren, entsteht eine geeignete Kulisse, um die
Botschaft zu unterstiitzen und zu transportieren. 13 Ubertragen auf die Binnenkommuni-
kation von NPO bedeutet dies: Weil hauptamtlich und ehrenamtlich Mitarbeitende auch
Kunden ihres Verbandes sind, wollen sie als solche angesprochen und nicht nur ihre
sachlichen und auf Information abzielenden, sondern auch ihre emotionalen Bediirfnisse
durch Kommunikation befriedigt wissen. Eine NPO, die sich als moderner Dienstleister
versteht, muss deshalb ein Gefiihl der Zusammengehorigkeit erzeugen, sichern und stir-
ken. Dies geschieht weder intern in Bezug auf die hauptamtlich Beschiiftigten noch ex-
tern in Bezug auf die ehrenamtlichen Mitglieder allein iiber Zeitschriften, Rundschreiben
oder Newsletter. Hier spielt die Live-Kommunikation eine wichtige Rolle, denn die
Identifikation mit dem eigenen Verband erfolgt in hohem MaBe iiber die Leistung, das
Ansehen und die Souverinitit der handelnden Personen, die das Gesicht des Verbandes
représentieren. Dies sind in aller Regel Vorstandsvorsitzende oder haupt- bzw. ehren-
amtliche Geschiftsfiihrerinnen und Geschiftsfithrer oder geschiftsfithrende Vorstands-
mitglieder. Thre Personlichkeit ist gefragt, um der Programmatik und dem politischen
Auftrag rational wie auch emotional Ausdruck zu verleihen und dadurch nicht nur nach

auBen zu iiberzeugen, sondern auch ein Gefiihl von Loyalitdt und Zusammengehorigkeit
innerhalb der NPO zu bewirken.

12 Insbesondere die Funktionslogik der neuen Medien mit
befordert diesen Prozess der Personalisierung.

13 vgl. Buss, 1999,8. 173 £,
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und soll deshalb nicht weiter thematisiert werden.







