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1. Integrierte Kommunikation als iibergreifende Aufgabe
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Ziel. die strategische Ausrichtung der NPO nach auBen und nach innen deutlich zu ma-
chen. Planung, Organisation, Durchfithrung und Kontrolle aller MaBnahmen der Kom-
munikation sind Gegenstand cines von der NPO-Geschiiftsfiihrung zu verantwortenden
Management-Prozesses. Sie ist ferner darauf angelegt, eine Einheit in der Kommunikati-
on zu schaffen und ihre Effizienz zu erhohen, Synergien zu nutzen und damit Ressour-
cen zu sparen und das Budget zu entlasten. Die Zusammenfithrung aller Elemente der
Kommunikation in einem verbindlichen Konzept ist eine klassische Fiihrungsaufgabe,
denn es muss alle Aspekte, die den Kern der Organisation ausmachen, beriicksichtigen
und fiir alle Akteure verbindlichen Charakter haben. Idealerweise ist das Konzept der
Kommunikation Ausdruck der Corporate Identity der NPO und umfasst nicht nur die
AuBendarstellung in Form Klassischer Pressearbeit, sondern auch Aspekte wie Umgangs-

formen, Sprachebenen, Kleidungsstil u. A., in denen durch die Mitarbeitenden die Kultur
der Organisationen vermittelt wird (,,Corporate Behaviour®). Diese Aufgabe stellt gerade
in NPO, die anders als hmen oftmals basisdemokra-

hierarchisch strukturierte Unterne
tisch und dezentral organisiert sind, cine besondere Herausforderung dar.

1.2 Die Beziehung zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen im

System integrierter Kommunikation
1.2.1 Das entwicklungspolitische Kinderhilfswerk terre des hommes
Deutschland e. V.

Die Griindung der Biirgerinitiative ferre des hommes war eine spontan¢ Reaktion auf das
Leid der Kinder im Vietnam-Krieg, das sich allabendlich direkt vor den Augen der Fern-
sehzuschauer in aller Welt abspielte: Rund 40 Personen folgten am 8. Januar 1967 in
Stuttgart einem Aufruf des Schriftsetzers Lutz Beisel, der in Anlehnung an eine dhnliche
[nitiative des Schweizer Journalisten Edmond Kaiser zugunsten algerischer Kinder im
Krieg gegen dic Kolonialmacht Frankreich eine Hilfsaktion fiir kriegsverletzte Kinder
unter dem Namen ,terre des hommes* ins Leben ricf. Dieser Begriff, der auf den Autor
Antoine de Saint-Exupéry zuriickgeht und mit ,Erde der Menschlichkeit® ibersetzt wurs
de, war humanitires Programm: Es ging darum, nicht wegzuschauen, wenn Menschen
und insbesondere Kinder leiden, sondern Verantwortung zu {ibernehmen, sich schuldig
und aufgerufen zu fiihlen, an der Schaffung einer besseren — ,menschlicheren® Waolt
mitzuarbeiten und ,Hilfe fur Kinder in Not*, so der Namenszusatz von terre dey
hommes, zu leisten. Aus einer spontanen Initiative, die ihre ideologischen Wurzeln in

an. Dic folgenden Ausfithrungen orientieren sich an der von Manired Bruhn: , Integrierte Kommunikation Ist
¢in Prozess der Planung und Org sation, der daraul ausgerichtet ist, aus den differenzierten Quellon dor
internen und externen Kommunikation von Unternchmen eine Einheit herzustellen, um cin (e die Zielgrup:
pen der Unternechmenskommunikation konsistentes Erscheinungsbild dber das Unternchmen 2u vermitteln'

(Bruhn, 1992).
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den spiten 1960er-Jahren, der Bliitezeit der sozialen Bewegungen, der Dritte-Welt-
Initiativen und des antikolonial geprégten ,, Tiermondismus* hat, wurde rasch ein Hilfs-
werk mit hauptamtlichen Kriiften und einer arbeitsteilig organisierten Struktur. Heute
unterstiitzt ferre des hommes knapp 400 Projekte in 27 Landern Afrikas, Asiens und
Lateinamerikas sowie in Deutschland. Die Schwerpunkte der Arbeit liegen in der Forde-
rung von Programmen und Kampagnen gegen Kinderarbeit, Kinderprostitution und
Kinderhandel, gegen den Missbrauch von Kindern als Soldaten und fiir StraBenkinder
und Aids-Waisen. Der Charakter der Biirgerinitiative blieb gewahrt durch die Mitarbeit
von rund 150 regionalen, juristisch unselbststindigen Gruppen von Ehrenamtlichen,
Hochste Entscheidungsinstanzen des Vereins sind die Mitgliederversammlung und eine
Delegiertenkonferenz, auf der sich alle zwei Jahre gewdhlte Repriisentanten der ehren-
amtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, der hauptamtlich Beschiftigten und der
Projektpartner aus den Lindern des Siidens treffen.

Aufgrund der starken Stellung, die Ehrenamtliche in der Organisation ferre des hommes
Deutschland e. V. einnehmen, ist es auch in Bezug auf Aussagen zur Binnenkommuni-
kation zunichst wichtig, die breite gesellschaftliche Debatte um die Zukunft der Ehren-
amtlichkeit, die angebliche ,,Krise des Ehrenamtes®, die scheinbare oder tatsdchliche
Entwicklung hin zur ,,SpaBgesellschaft* usw. zur Kenntnis zu nehmen. Von dieser ,,Kri-
se des Ehrenamtes* ist bereits seit vielen Jahren die Rede, ohne dass hier ein wirklich
eindeutiges Bild existiert. So richtig es ist, dass viele Organisationen des NPO-Sektors
Schwierigkeiten haben, Nachwuchs zu rekrutieren, so unzutreffend ist die gelegentlich
geduferte Behauptung, dass dies grundsitzlich unméglich ist bzw. sich gerade junge
Leute nicht mehr fiir gesellschaftliche Fragen interessieren. Ubereinstimmung herrscht in
der Feststellung, dass gerade Jingere Menschen heutzutage durchaus Interesse an politi-
schen und gesellschaftlichen Fragen haben, sich dies jedoch nicht in der Mitgliedschaft
von Parteien, Verbidnden, Gewerkschaften oder eben NPO niederschligt. Dort, wo sich
auch jiingere Menschen gemeinsam mit den schon lange aktiven Mitgliedern fiir die
Ziele von NPO engagieren, zeigt sich vielfach, dass jiingere Leute wenig Neigung zei-
gen, sich permanent und »lebenslang® an eine Organisation zu binden, sondern eine
gewisse Zeit lang mitarbeiten und sich zum Beispiel fiir ein konkretes Ziel, eine Kam-
pagne o. A. engagieren. Sie fithlen sich nicht unbedingt , ihrer** Organisation, sondern
einem bestimmten inhaltlichen Anliegen verbunden. Diese Entwicklung findet sich auch
bei terre des hommes, wo die ganz liberwiegende Mehrheit der Mitglieder schon seit
vielen Jahren aktiv und nicht erst kiirzlich neu hinzugestoBen ist. Es ist daher erforder-
lich, die Arbeit der Organisation, die inhaltlichen Angebote und auch die Kommunikati-

on so zu gestalten, dass die langjihrigen Aktivisten gebunden bleiben, ohne dadurch den
Neuen das Einsteigen zu erschweren,

Der Verein terre des hommes hat derzeit in seinen 150 Gruppen circa 1.500 bis 2.000
Mitglieder, von denen sich knapp zwei Drittel (rund 60 Prozent) als ,aktiv*, rund 30

2 Bundesministerium fiir Familien, Senioren, Frauen und Jugend (Hrsg.), 2000.

Prozent als ,.ab und zu aktiv* und der kleine Rest als passiv bezeichnen. Genz::“v\::::ltg;
ielen Verbgnden und NPO ist auch bei terre des hommes der st?\rke FrauAenzll‘nder o
Xen Ehrenamtlichen auffillig. Der relativ hohe Altersdurchsc_hpltt. der. M'll"tgt iel s dasgs
sowohl einen positiven als auch einen negativen Aspekt: POS!I[\.’ ist die l'a;izilc]en, o
viele Mitglieder in jungen Jahren (1970er-/1980er-Jahre) mltflhn('jem }E’fb;n o
is bei i isatorische Heimat gefunden ha
stindnis bei terre des hommes eine organisa ‘ e
sei i i i hr hohe Bindung empfinden. Del ¢
seitdem treu geblieben sind, also eine se ( s wafce el
i il di iteliederstruktur besteht in der Gefahr, 1 ' [
liegende Nachteil dieser Mitglie ] : e ey
ins i i Zeitraumes in den ,,Ruhestan
des Vereins innerhalb eines sehr kurzen . w e g e
i i 1l gut; etwas mehr als die Hilfte bez !
ter den Ehrenamtlichen ist tendcnzlclz gut; : L
Tlmgrt::degeﬁihl in Bezug auf ihr ehrenamtliches Engagement"ﬁlr terre des hommE‘sa lrtr:rl
ilern Begriffen ,,spitze* oder ,,gut” die Ubrigen dufiern sich zuruckhe[l}tend bz;fvi v;rlt e
k 4 at ich j i i inie auf Inha
imisti i fiihl bezieht sich jedoch nicht in erster' inie
T tob o dern auf die Schwierigkeiten des Umfel-
itit der Arbeit von ferre des hommes, sond die Sct ok
Seu;hBekl:gt werden Arbeitsiiberlastung und die Schwierigkeit, Nachwuchs zu gewin

nen.?

Wenngleich sich die Arbeitsweise von terre des homrfres, be:dlbr;~gthdurc“kltaizl:l(t)r:lenl‘lie,d Sn
nanzielle, programmatische und biirokratische Expan§|on, .erhe' ic gew i
Charakte;' basisgelenkter Spontaneitit verloren hat,'smd die gels(tilgeno aunisati(m A
fangsjahre erhalten geblieben und nach wie vor Teil del: Kultu.r er ;g anisatio‘;en e
des hommes gilt im Spektrum entwicklungsp.o'lmscher Nichtregierungs: gomis(:her v
vergleichsweise fortschrittlich, engagiert-kritisch und ohne Scheu vor p

einandersetzung.t

1.2.2 Grundlagen der Kommunikation von terre des hommes Deutschland e. V.

i i en
Am Beispiel von terre des hommes Deutschland e. V. lassen SICh. die zu be?crl::in((i} "
Aspekte der Binnenkommunikation als Teilbereiche im System einer integrie

samt-Kommunikation gut darstellen.

i und

Um im beschriebenen Wettbewerb auf dem Spendc.en- und Memungsmarkl: "b;;;hewnurde

dem auf Wachstum ausgerichteten Organisationsziel gerecht errden 2 ](; Ze, o

in der Osnabriicker Bundesgeschiftsstelle in den Jahxfen ZOQOSbLS %?02 ;l:ersfrv‘v urp:i g
i i ikati twickelt. Es entstand in zwei Schritten. de ei

integrierten Kommunikation en . . . e i

Defiziten im System der

- lyse vorgenommen. Den ermittelten i . ;

IjtxrAd:adZnn eingSoll-Konzept gegeniibergestellt, das nach m};enswer ]f)'eb;;flizci; \}]’Zr;z.
i indli ichtlini Kommunikation in Bezug auf in :

dung verbindlicher Richtlinien der . : : altlichy o

f)?l}:;unggund optische Gestaltung fiihrte. Natiirlich verstehen sich diese Richtlinien nich

3 terre des hommes Deutschland e. V., 1998.
4 EMNID-Spendenmonitor, 1999; Matzke, 2000.
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als statisches und fiir alle Zeiten giiltiges Endprodukt,

sondern miissen regelmiBig iiber- &
'priift, weiterentwickelt und fortgeschrieben werden.’

Benannt sind wichtige Elemente des Profils von terre des hommes, die Einfluss auf di
AuBendarstellung haben und terre des hommes in der
rakterisieren sollen, n@mlich das Bestreben zur Schaffung einer ,,Erde der Menschlic
keit* und der doppelgleisig-komplementire Ansatz der Arbeit: terre des hommes untet- '
stiitzt Projekte in Léndern der Dritten Welt, die sich gegen die Armut und Ausbeutung
von Kindern richten, und versteht seine Offentlichkeits- und Kampagnenarbeit zur Auf—‘i
klarung iiber die Ursachen und Hintergriinde von Armut und Ausbeutung als Erginzung
und gleichwertigen Bestandteil seiner Projektarbeit. Seriositit und langjahrige Erfahrung -
in der Zusammenarbeit mit Projektpartnern und Initiativen in Lindern der Dritten Welt
belegen dabei die Vertrauenswiirdigkeit von terre des hommes. Kennzeichen der Kom- i};
munikation von ferre des hommes sind Klarheit im AuBenaufiritt, Kompetenz als ent- '
wicklungspolitische Organisation und Mut zu Kritik und Ursachenanalyse. Die Klarheit
im AuBenauftritt bezieht sich dabei sowohl auf eindeutige und politische begriindbare
Positionen im Rahmen der entwicklungspolitischen Projektarbeit, durch die sich rerre
des hommes von rein karitativ geprégten Motiven anderer Hilfswerke abhebt. Klarheit
bezieht sich jedoch auch auf die Transparenz und Rechenschaftslegung bei der Verwen:
dung der Spendengelder. Die Kompetenz als entwicklungspolitische Fachorganisation
beweist terre des hommes durch seine langjahrige Zusammenarbeit auf dem Feld der
Entwicklungspolitik und hier insbesondere die Tatsache, dass die einheimischen Pro- s
jektpartner aus den Programm-Regionen, die am besten mit den konkreten Problemen |
vor Ort vertraut sind, in der Struktur der Entscheidungsfindung des Vereins terre des |
hommes die Méglichkeit haben, Empfehlungen auszusprechen und Beschliisse zu fassen.
Zudem wird die inhaltliche Arbeit von terre des hommes weder durch politische noch |
durch weltanschauliche Orientierungen bestimmt oder eingeschrénkt. Dies fiihrt zur b
Féhigkeit, Kritik und Ursachenanalyse zu betreiben und Probleme und Verantwortliche
ohne Riicksichtnahme zu benennen. Die ,Kritik* schlieft Jedoch auch die kritische Re- |
flexion tiber die Praxis der eigenen Arbeit mit ein. :

offentlichen Wahrnehmung ch,

Die praxisrelevanten Teile der Kommunikationsvorgaben beschreiben das Spannungs-
feld zwischen Sachlichkeit und Emotionalitit, betonen die Bedeutung von Bildern und
Live-Elementen in der Kommunikation und legen fest, dass Elend und menschliches
Leid nur in zuriickhaltender Weise abgebildet werden diirfen.

Ein weiterer Teil beschiftigt sich mit den verschiedenen Elementen der Kommunikation
wie Pressearbeit, Internet, Print- und audiovisuellen Medien, Events und Kooperationen.
Insbesondere zu den routinemiBig erscheinenden rerre des hommes-Medien (Spender-
zeitung, Jahresbericht, Themen-Dossiers, Lénderinformationen, Falter) werden Ent-
scheidungsgrundlagen festgehalten: Reichweite, inhaltliche Bedeutung, Effizienz, Spen-

terre des hommes Deutschland e. V. Erfolgreich kommunizieren, 2002,
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i r einzelnen
denrelevanz und Aktualitit sind maBgeblich; Faktor(e;u],\]::;l ::zd?li;is:‘t::gz :ec g I
i eu- un
bewerten, iiber den Bedarf an ; i
E::?idljil(et: ZSL:ellenwert der einzelnen Formate im gesamten Spektrum
hommes-Medienpalette zu charakterisieren.

Thematisiert wird schlieBlich auch die Notwendigkt':it und Bedeptur.lg eines ?\/}[,:Ee;z:, r\:;:

Bl d Erfolgskontrolle, das es ermoglichen soll, die cinzelnen i
PR-EVal“allOfl U? Zu bgewerten Schwachstellen zu erkennen uqd hieraus Konseq i
. Kom'mumkaDl'o: besteht dabe’i nicht allein in einer nachtriglichen A\{swe.nungAb-
i e lEeis iel durch das Auszihlen der Clippings), .sondern in eutlemMaB-
E{g‘egnzisiize(rzét:‘gebnis‘;e mit vorab gesetzten Kommunikatioxlsfnslennb;sst;:il(rg :rund o
ol 8 ichkei i litativen wie quantitative

itsarbeit unter qua ati

gzt‘“\‘;:;lf:legrur(\)gffle:(;l::;;se der Medienresonanz iiber lingere Zeitraume.

SchlieBlich enthalten die Richtlinien der Kon}munikgtion Sprachr.egeluniegiu::n::gz.
o 5 YO Schreib- und Ausdrucksweise bestimmter Begritfe und Eig et
ben 20 kor-rekten-' ((; en Abschnitt werden schlieBlich die gestalterischen _\t(orgzi‘ ;e
& i '?lgenssv‘;\nifltirt weitgehender Verzicht auf Zierelemente und seri f:l?r:‘l;‘ ol
(Ssiitxl'irfl‘tt:ﬁr(feee’rﬂ;ci:en als, Gestaltungselemente usw.) in Bezug zu den Kommunikati
C s

zielen gesetzt.

1.2.3 Integrierte Kommunikation — die Rolle der Hauptamtlichen

i i iftsstelle von terre des hom

i i hiftigten in der Bundesgescha_ sstel ' ! h
Al haupt?irenrﬂg:rani:ls(‘l:u:g (%er Kommunikationsrichtlinien intensiv (;r_utlgi‘es:‘vs::‘tgz.
hal}:e:n::: trotz mancher individueller Kritik an einzelnen Au§s?g§nh 1;0‘- o
::ireseRegulariums ganz liberwiegend an und.em;;fil'nc‘llen Pels alllsn zglg;c]l:dl,a L %v o2
i i haben. So existiert eine inhaltliche Plan b
- vzmefsr[rlnfr‘;s prisentieren? Was sind besondere Merkmalc von te.rtre z:)eesit o
ff?r"fi . die Kernkompetenzen? Welche Ziele hat die Offemhc?k.exh s:xvrerde,n "
‘2"01 l:l;g enen werden mit welchen MaBnahmen angesprochen? dZ\:g ;l;:e oty
s;fnegFrggen beantwortet: Welche Schriftarten werde; Yetrwe; t; .bei s

i 6 ist fiir Printmedie )

i t und platziert? Welche Auflosung is Prin o
e‘rrt}f:j::lzicl?;‘ Wr;lche hausinternen Abldufe gelten fiir die Planung und Erstellun;
e ? ;

Produkten der AuBendarstellung?

ichtig fiir die Erarbeitung von Richtlinien in der Bundesgeschi;’ﬁsste::: r:itre.
s kter des Vorhabens. Gerade in einer NPO wne_terrei des. omm o
Zess?'ham I;iskussionskultur ist es erforderlich, eine breite Embeznchur.lgG erd [
g‘epragter'lt llen. Dabei geht es keinesfalls nur um den fomalen Aspekt.. heraz
322:;?:;t?0n v./ie terre des hommes (und hier zunﬁch;t die haup(t:et\‘n:llge : i
izi s heiBit, Beziechungen na 1 S
r;h:ggnagfgji‘::{;:tzeﬁ?\r?;:‘xé Lzrile;:i\;i ist die breite Anlage der Erarbeitung
u 5






