Handbuch Blrgerkommunikation Moderne Schreibkultur in der Verwaltung
8. Schreiben fur die Presse’

Die Pressemitteilung ist — neben der Pressekonferenz — das am haufigsten
eingesetzte Instrument der aktiven Medien- bzw. Pressearbeit.

Mit Pressemitteilungen informieren Unternehmen, Verbande, Kommunen,
Parteien, Vereine und andere Organisationen die Medien in schriftlicher Form
uber Mitteilungswertes aus dem eigenen Haus.

Mitteilungen an die Presse sind Informationsangebote. Uber Anderungen und
Veroffentlichung entscheiden die Redaktionen frei.

Im statistischen Mittel werden von den Redaktionen lediglich 15-20 % der
eingehenden Pressemitteilungen tibernommen und veroffentlicht.

Empfehlung: Priifen Sie stets, ob der Anlass eine Pressemitteilung sl

tatsachlich rechtfertigt und welche Mitteilungsform die Offentlichkeit
mit groRer Wahrscheinlichkeit anspricht.

Praxis der Pressemitteilung

Fur Mitteilungen an die Presse bieten sich drei Wege an.

(1) Ein erster Weg fuhrt Uber die Nachrichtenagenturen. Sie stellen die
wichtigste Hurde fir Verdffentlichungen in den Massenmedien dar. Wird diese
Hurde Gberwunden, ist die Wahrscheinlichkeit einer Veroffentlichung sehr groR,
da die Agenturmeldungen flr viele Redaktionen eine Hauptnachrichtenquelle
darstellen.

(2) Ein zweiter Weg fihrt direkt zu den fir die Organisation wichtigen
Redaktionen.

(3) Eine dritter Weg ist es, alle Mitteilungen an die Presse Uber das Internet
direkt zu veréffentlichen, ohne Umweg ber eine Redaktion.

1 vgl. H. Ebert/K.-P. Konerding: Pressemitteilungen strategisch gestalten. Identitéts- und Imagearbeit in
Pressemitteilungen. In: Bentele, Glnter/Piwinger, Manfred/Schénborn, Gregor (Hrsg.):
Kommunikationsmanagement (Losebl. 2001ff.), Art.-Nr. 5.13 , Miinchen: 2002.
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AuRere Form der Pressemitteilung
Notwendig sind ...

» eine klar erkennbare Absenderangabe und/oder Logo

» Datum der Versendung

» Art des Textes: Schreiben Sie als erstes, was Ihre kommunikative Absicht ist.
In der Regel geht es um Pressemitteilungen (s. 0.), die auch Presse-
Erklarungen genannt werden. Etwas anderes sind Terminankindigungen
oder Einladungen zu einer Pressekonferenz. Letztere dienen nicht der
Veroffentlichung.

» Text in Maschinenschrift 10 bis 12 Punkt

» breiter rechter Rand

» linksbiindiger Flattersatz

» Papier nur einseitig beschreiben

» Zahl der Zeilen und Anschldge nennen

» Kontaktpersonen fiir weitere Information nennen

Zu vermeiden sind ...

» hofliche und unhofliche Floskeln

» handschriftliche Korrekturen/Erganzungen
» sehr teures oder Hochglanzpapier

» Sperrfristen
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Beispiel

Logo
Anschrift

Datum der Versendung

Terminankindigung
Uberschrift

Pressetext, Pressetext, Pressetext, Presse-
text, Pressetext, Pressetext, Pressetext,
Pressetext, Pressetext, Pressetext, Presse-
text, Pressetext, Pressetext, Presse, Presse-
text, Pressetext.

4 Zeilen a 44 Anschlage
Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihre Ansprechpartnerin fiir weitere Informationen
ist Ute Meier (Telefon/Dienstzeit).
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Mediale Relevanz

Folgende Fragen helfen lIhnen, die Medienrelevanz Ihrer Mitteilung
abzuschétzen:

» Zahl der betroffenen Menschen

» Sind die betroffenen Menschen Leser/Zielgruppe des Mediums?

» Sind die Informationen flr die Region wichtig, in der das Medium erscheint
(rdumliche Nahe)

» Ausmal und Bedeutung der Folgen Ihrer Information fir die
Leser/Zielgruppen

» Sind prominente Personen einbezogen?

» Welche Informationen sind neu?

» Enthalten die Informationen ungewdhnliche Aspekte (Originalitét)?

Thema und Aufbau einer Presseerklarung

» Es gilt: Ein Pressetext - ein Thema!
» Hauptthema, zentrale Aussage oder These
[Quellenangabe]
» Informationen, die die zentrale Aussage erldutern
[eventuell Uberblick uber die nachfolgenden Aspekte]
» wichtigster Aspekt mit dazugehorigen Informationen und Zitaten
» zweitwichtigster Aspekt
» drittwichtigster Aspekt
[sofern nicht in den Text eingebaut: Fakten wie Anschrift, Offnungszeiten
etc.]
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Magliche Vorarbeiten

» Hauptthema festlegen [These]

» alle Aspekte des Themas notieren

» Informationskern notieren

» maximal drei Aspekte auswéhlen, die zum Hauptthema und Informationskern
passen und die Leser interessieren

» Reihenfolge der Aspekte festlegen

» zu jedem Aspekt: Fakten und Zitate recherchieren und notieren

» prifen: sind alle wichtigen Fragen beantwortet: wer, was, wann, wo, warum,
Quelle?

» (berlegen und ergénzen: was konnte die Leser sonst noch interessieren?

» markieren: die wichtigsten Fakten und pragnantesten Zitate

» sortieren des Markierten nach abnehmender Wichtigkeit fir die
Offentlichkeit

> den Text schreiben
» auf die Uberleitung von einem Aspekt zum nédchsten achten

» abschlielRen, wenn alle zum Versténdnis notwendigen Informationen
dargelegt worden sind.

Pressemitteilungen  bieten neben informierenden Inhalten auch
imagewirksame Stilinformationen
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Pressemitteilungen werden primér als Informationsmedien begriffen, aber ihr
Ziel geht (ber das reine Informieren hinaus. Vor allem die Stilebene von
Pressemitteilungen hat weitreiche Folgen:

(1) Organisationen haben ein Interesse daran, die 6ffentliche Meinungsbildung
aktiv zu beeinflussen bzw. aktiv an ihr teilzuhaben.

(2) Die Identitat der Organisation soll imagewirksam vermittelt werden. Jede
einzelne Pressemitteilung kann dies tun, wenn sie die Kernidentitat der
Organisation vermittelt.

Empfehlung: Reflektieren Sie die kommunikative Seite von' \\/,
Pressemitteilungen  methodisch ~ std&rker und  binden  Sie 8
Pressemitteilungen in den strategischen Gesamtzusammenhang der Q
Organisationskommunikation, -philosophie und -kultur ein. |

Der Zusammenhang zwischen strategischen Erfolgsvoraussetzungen und
operativer Kommunikationstatigkeit bleibt unerkannt, wenn man die Funktion
von Pressemitteilungen auf kurzfristiges Informieren reduziert und die Rolle des
kommunikativen Austausches fir die langfristige Verstandigung mit der
Offentlichkeit Gbersieht.

Empfehlung: Eine erfolgreiche Pressearbeit sollte darum nie| 1y,
ausschliellich ~ nach  der  Anzahl der  verdffentlichten
Pressemitteilungen bewertet werden, sondern auch nach ihrem
Beitrag flr die Profilierung der ldentitat sowie ithrem Beitrag fir
Image und Reputation.

Qualitatsmerkmale des Funktionalstils der Pressesprache gelten auch fur
Pressemitteilungen

Pressemitteilungen missen die folgenden Eigenschaften haben:
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Sie missen » informativ
» verstandlich
» prazise
» eingangig
» relevant
» wahrhaftig sein.

Empfehlung: Pressemitteilungen sollten nicht mehr redigiert werden
mussen. Das heil3t, sie sollten in Form und Inhalt journalistischen
Grundsatzen gentgen. Sie sollten aber nicht undifferenziert den -
Agenturstil kopieren.

Professionelle Gestaltung, Aktualitat®, Originalitat und Individualitat
Im Rahmen des journalistisch Akzeptablen erhéhen die Chancen auf
Veroffentlichung.

Was zu vermeiden ist
Diffamierungen, Beleidigungen und irreflihrende Selbstdarstellungen.
Verdeckte Werbung

Relevanz sichern durch die Wahl des angemessenen Abstraktionsniveaus
der Aussagen

Bei der Medienrezeption, d. h. der Auswahl und Deutung der Medienangebote,
spielen Aspekte der Themenwahl und der Betroffenheit der Rezipienten eine
zentrale Rolle: So ist es beispielsweise bei eher banalen Informationen
erforderlich, diese mit Themen augenblicklich hoher Wertwichtigkeit zu
verknupfen und das angemessene Abstraktionsniveau bei der Darstellung des
Sachverhaltes zu finden. Das bedeutet, je nach Zielgruppen die Komplexitat der
Mitteilung angemessen zu reduzieren und sowohl die stérker rational gepragten
als auch die starker emotional gepragten Rezipientinnen (Leserinnen)
anzusprechen.

Wenn der Kreisverband einer Partei beschliefit, ,,die Kommunikation mit den
Blrgern zu verbessern®, so ist dies zu abstrakt formuliert. Die Leserschaft kann
die unmittelbare Relevanz fir den eigenen Alltag nicht erkennen. Gemeint war —

2 Aktualitat meint auch die Pflege und Aktualisierung der Online-Mitteilungen.
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und das wurde nur beildufig mitgeteilt - , dass der Verband beschlossen hatte,

das Internet zu einer wichtigen Sdule der politischen Kommunikation
aufzubauen.
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Identitatsarbeit langfristig anlegen

Empfehlung: Eine Selbstbeschreibung als ,,Kondensat der einfachen
Grundwerte, deren ,essentials’ die Bindungswirkung in der| M\l
Offentlichkeit entfalten”, sollte als absolutes Minimum in jeder
Pressestelle prasent gehalten werden (Buss/Fink-Heuberger 2000, S.
70f.).

Damit kontrolliert die Organisationsphilosophie Gber ihre Leitmaximen, welche
Aspekte eines Sachverhalts oder eines Problems Pressemitteilungen beleuchten
sollten, aus welcher Perspektive berichtet wird, und welche Zielgruppe in
welchen Interessen wahrgenommen wird. Ein klares Verstdndnis der eigenen
Rolle und ein deutliches Bekenntnis zu ihr liegen jeder Formulierung zu Grunde.
Die Wertung der Wortwahl wird in letzter Instanz durch explizit kodifizierte
ethische Maximen geleitet.

Unverwechselbar und selbstahnlich kommunizieren

Die Behandlung konkreter Themen - unter Beriicksichtigung der jeweiligen
Bedeutung fir unterschiedliche Adressatengruppen (Relevanzstrukturen) - sollte
auf die Werte, Ziele und Normen der Unternehmensphilosophie bezogen sein.
Auf diese sollte in Pressemitteilungen kurz und direkt angespielt werden.

Eine solche Assoziation ist fir die Stadtverwaltung Arnsberg der kontinuierliche Hinweis auf
die Bedeutung des burgerschaftlichen Engagements. Gelegentlich kann ein solcher Hinweis
auch historisch vertieft werden, z.B. durch einen erzéhlerischen Verweis auf die Schenkung
des Graf Gottfried IV. (14. Jh.), der der Stadt 925 Morgen Wald vermachte, ein Geschenk,
das noch immer rund 200.000 Euro jéhrlich in die Stadtkasse bringt.

Ergénzend dazu sind Pressemitteilungen an Themenbereiche zu koppeln, in
denen sich die Verwaltungsorganisation langfristig in der Offentlichkeit
profilieren will: Themenfuhrerschaft und Management von Themen mit
grolRem o6ffentlichen Aufmerksamkeitswert sind hierfur die strategischen Ziele.
Dass ein solches ,Issues-Management wiederum auf die Wert- und
Verhaltensmaximen sowie die Zielsetzungen der Unternehmensphilosophie im
Sinne von ,Unverwechselbarkeit® und ,Selbstéahnlichkeit® abgestimmt sein
sollte, versteht sich dabei von selbst.
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Issues Management: Gezieltes Setzen (Implementierung) von
Themen in die Offentlichkeit durch Organisationen. Issues M
Management verfolgt das Ziel, die Meinungsbildung zu bestimmten

Themen zu formen und zu lenken, um nicht den Resultaten schon

getroffener Entscheidungen ausgeliefert zu sein.

Die thematische Vernetzung des konkreten Gegenstands einer Pressemitteilung
mit der langfristigen Gestaltung von Themenfuihrerschaft sowie dem symbolisch
reprasentierten \Wertekanon einer Organisation starkt zusétzlich die feste
Assoziation zwischen Pressemitteilung und Organisationssidentitat.

Festigt sich die assoziative Verbindung zwischen kommunikativem Stil,
Kultivierung von Goodwill/Vertrauen, thematischem Bereich und symbolisch
kodifizierter Organisationsidentitat, so entsteht schliellich ein abstrahierbarer
einheitlicher Zusammenhang zwischen symbolischer Représentation und
kommunikativen und nicht-kommunikativem Verhalten, und somit eine
Gesamtgestalt.

Erfolgsfaktoren flr imagewirksame Pressemitteilungen
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(1) Reflexion der Unternehmensphilosophie/Verhaltensmaximen

(2) Reflexion der zentralen Kommunikationsstrategie

(3) Auswahl des Mitteilungsgegenstandes/Abstimmung auf
Themenfuhrerschaften

(4) Bestimmung der Zielgruppen

(5) Gestaltung/Formulierung eines Textes, unter Gesichtspunkten der ...

... Verstiandlichkeit

... Relevanz

... Akzeptanz

Einfachheit:

= Geldufige Worter verwenden

= Fachworter erklaren

= Kurze Satze, einfacher Satzbau
= Konkret und anschaulich

Kirze und Pragnanz:

= Nur das Wesentliche behandeln

= Eine Mitteilung, ein Thema

= Treffende Wortwahl und
Formulierung

= Mehrdeutigkeiten, Vagheiten
und unklare
Assoziationsspielraume
vermeiden

Gllederung und Ordnung:
Text inhaltlich und optisch gut
gliedern

= Thema tbersichtlich und
logisch konsequent entfalten

=  Folgerichtig argumentieren

Tonalitat:

= Verstandlichkeit ist ein
relativer Begriff. D. h. esistin
allem der richtige ,,Ton“ zu

treffen. Fachworter missen z.B.

in der Lokalpresse, nicht aber
in der Fachpresse erklart
werden.

Inhaltliche Relevanz:

=  Rickbindung an aktuelle
Themen

= Versicherung der
Wertwichtigkeit des Themas
fur die Offentlichkeit

Organisationale bzw.

personale

Relevanz:

= KIlérung der
Themenbetroffenheit bei der
Zielgruppe

= Feststellung der Folgen und der
Reichweite der
Themenbetroffenheit

= Feststellung und
Bertcksichtigung der
Relevanzstrukturen der
Zielgruppen

Situative Relevanz:
= Anlass, Zeitpunkt,
Nachrichtenlage genau eruieren

Asthetische Relevanz:

=  Monotonie in Wortwahl, Satz-
und Textaufbau vermeiden

= Jargon meiden

= Sachschilderungen,
Erklarungen und Erlauterungen
einbeziehen

Mediale Relevanz:

=  Festlegung der spezifischen
Medienbereiche: Tagespresse
(regional/tberregional),
Publikumspresse, Fachpresse
etc.

Anlasse:

= Weniger ist mehr* -
Pessemitteilungen nur dann
verfassen, wenn man Wichtiges
und wirklich Relevantes zu
sagen hat

Glaubwurdlgkelt
konsequent Wahres berichten

= Einstellungen, Interessen und
Perspektiven der Adressaten
berlicksichtigen

= Nachvollziehbarkeit der
eigenen Perspektive und
Argumentation absichern

= Absicherung der Akzeptanz der
eigenen Perspektiven und
Zielsetzungen bei den
Zielgruppen

= Vertréglichkeit der vertretenen
Positionen mit den Ubrigen
Kommunikationsaktivitaten
und dem allgemeinen Verhalten
des Unternehmens/der
Organisation und der
allgemeinen Kommunikations-
strategie sichern

= Vertréglichkeit der vertretenen
Positionen mit der
Unternehmensphilosophie
sichern

= Latente Botschaften meiden,
wenn sie kontraproduktiv sind.

Gestaltung und Pflege eines

positiven Images:

=  Themenfihrerschaften zu
Gegenstandsbereichen mit
hohem Aufmerksamkeitswert
entwickeln und pflegen

= Herstellung eines
Gesamtzusammenhanges
zwischen dem konkreten
Thema, 6ffentlich wichtigen
Themenbereichen,
Kommunikationsstilen und
vermittelten Werten
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