Rechtfertfigungen

Rechtfertigungen und Entschuldigungen — Ein Streifzug
durch Theorie und Praxis des Aktiondarsbriefes



Praktische ErklGrungen

Entschuldigungen und Rechtfertigungen erhellen die

Schnittstelle zwischen Interaktions- und Sozialsystem.



Strukturelle Elemente der Rechtfertigung

Befroffene

A

Wertesystem

Handlung * Offentlichkeiten

VerstoB gegen Werte, Normen, Erwartungen

A

v

NutznieBer Handelnder Beobachter

z. B. wer Rechftfertigungen z. B. Medien
Instrumentalisiert

Bazil/Piwinger 2006, 7



Inhalte von praktischen Erklarungen (Geschaftsjahr 2007 - DAX

Unternehmen)
Verweis auf ... Anzahl Erwahnungen
US-Subprime-Krise /US-Finanzkrise/Verwerfung 10
Marktbedingungen/Konjunkturschwdche 6
Branchenklima/Gesamtklima/Umfeld 3
Imagekrise der Energiewirtschaft |
Misstrauen ]
Lufthansa-Aktien standen generell nicht im Fokus der Anleger ]
zu hohe Kosten 1 (MAN)
Regulierung ]
Wettbewerb |

Technologie |
Verdndertes Kundenverhalten |

Eigene Fehler 1 (Siemens)
Bedavern 1 (SAP)



Rechfertigung (Ausreden) Commerzbank AG

,2007 war fur die internationalen Banken ein Jahr
der Extreme mit zwel vollig unterschiedlichen
Halften: Einem exzellenten ersten Hallbbjahr mit
oftmals neuen Rekordergebnissen folgte eine vom
amerikanischen Markt ... ausgehende ... Finanzkrise
mit zum Tell einschneidenden Konsequenzen fur das
Rechenwerk groB3er wie kleinerer Banken. Und auch
INn Banken wie der Commerzbank, die in Subprime
Uber den Bestand an forderungsunterlegten
Wertpapieren lediglich in Uberschaubarem Umfang
engagiert sind, haben die Erschutterungen in
Amerika Spuren hinterlassen. Dennoch ...: 2007 war
ein gutes Jahr fur die Commerzbank.*




Ubernahme von Verantwortung (2007)

Spurbare
Sensibilitat

Verunsicherung

Augen-zu-und-
durch-Mentalitat

UngetrUbtes
Selbstwertgefihl

SAP, Siemens, Deutsche Bank

Deutsche Telekom, Commerzbank,
RWE

Infineon, Hypo Real Estate

VW, BMW - mit Ausblenden eigener
,Fehler”: Daimler, Postbank



Fazit der Auswertung von Aktiondrsbriefen

Entschuldigungen sind in Aktiondrsbriefen nicht belegt
(Bedauern bei SAP)

Hinweis auf ,,Verfehlungen* nur im Kontext von
Korruptionsverdacht (Siemens) und wettbewerbswidrigem
Verhalten (ThyssenKrupp)

Rechtfertigungen fUr ,,schlechte’ Ergebnisse verweisen auf
.externe" Faktoren wir Konjunkturklima und Finanzkrise

sJTautologische” Erklarungen: man rechtfertigt z. B. eine weniger
gute Performance mit der eigenen Prognose

Im Vergleich zu frUher mehr Unternehmen, die offen Fehler
eingestehen (Auswirkung von Transparenzgebot, ,,neue*
Ehrlichkeit?)

Lange und Stil des Aktiondrsbrief korrelieren mit Situation (Bsp.
Commerzbank)

+Rechtfertigungsbranchen(?): Telekommunikation, Banken,
Energie



